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FORMULAR RETUR
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Semndturd reprezentant ITS: | Stampild ITS:

CONDITII OBLIGATORII PENTRU RETUR

Piesele se pot returna in termen de maximum |5 zile de Ia livrare, insotite de fisa de retur aprobata si avizul de expeditie.

Fisa de retur, impreuna cu acceptul returului vor fi lipite obigatoriu pe colet, in caz contrar ne rezervam dreptul de a refuza primirea coletului.

Este obligatoriu ca ambalajul sa fie intact, iar piesa sa nu prezinte urme de montaj.

Se admit la retur piesele aduse pe comanda numai in anumite cazuri speciale, in functie de decizia furnizorului, cu o taxa de retur cuprinsa intre 10% si 30%. o

Livrarea returului se efectueazi cu firmele de curierat agreate, cu acceptul prealabil al firmei noastre, NUMAI la adresa : Str. Caminului, Nr. 54, Sat Manolache , Com. Glina , Jud. llfov Str. Caminului |5_4‘ Saﬁ Manolache,
Orice contestatie se poate trimite n termen de 10 zile la adresa de email : claudiu.niculae@ivecogroup.com ; retururi@ivecotruckservices.ro P()i.“EiOl 307\2".[;%';&3%8
Firmele de curierat agreate: FAN COURIER, telefon : 021/9336; URGENT CURIER, telefon : 021/9874 www.ivecotruckservices.ro




